PSYCHIATRIA GRUDZIADZ

Regulamin poradni

Kontakt w sprawach ochrony danych: rodo@psychiatriagrudziadz.com.pl

Dokument organizacyjny

Regulamin Niepublicznej Poradni Psychiatryczno-Psychologicznej ,Psychiatria-Grudzigdz” sp. z o.0.
Obowiazuje od 1 wrzesnia 2026 r.

I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okres$la zasady rezerwacji, odwotania oraz $wiadczenia ustug lekarskich,
psychoterapeutycznych, psychologicznych, dietetycznych, neurologopedycznych oraz zaje¢
prowadzonych w formie warsztatowej przez Niepubliczng Poradnie Psychiatryczno-Psychologiczng
~Psychiatria-Grudzigdz” sp. z 0.0., zwang dalej ,Ustugodawcg”.

2. Regulamin jest integralng czescig umowy zawieranej z Klientem i obowigzuje wszystkie osoby
korzystajgce z ustug Ustugodawcy.

3. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg dokonania rezerwacji terminu wizyty i jej potwierdzenia przez
Ustugodawce.

4. Regulamin uwzglednia przepisy dotyczace praw pacjenta, dziatalnosci leczniczej, dokumentacji
medycznej oraz zasady etyki zawodowej wtasciwe dla oséb udzielajacych swiadczen.

5. Regulamin jest udostepniany przed zawarciem umowy:
o w widocznym miejscu w siedzibie Poradni,
o na stronie internetowej Poradni,

o w formie elektronicznej na zgdanie Pacjenta.

Il. Definicje

1. Klient/ Pacjent — osoba fizyczna, w tym konsument, korzystajgca ze Swiadczen zdrowotnych
Ustugodawcy.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Swiadczenie zdrowotne — dziatanie stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia, wykonywane przez osoby uprawnione.

4. Zadatek — suma pieniezna wptacana przy zawieraniu umowy, stanowigca zabezpieczenie jej
wykonania w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego.

5. Rezerwacja — zgtoszenie checi skorzystania z ustugi w okreslonym terminie.

6. Dokumentacja medyczna — dokumentacja prowadzona przez Ustugodawce w postaci elektroniczne;j
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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lll. Prawa Pacjenta

1. Ustugodawca respektuje prawa pacjenta wynikajgce z obowigzujacych przepisow.
2. Pacjent ma w szczegolnosci prawo do:
o Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,

o uzyskania przystepnej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, metodach diagnostycznych i
leczniczych, nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania, wynikach leczenia i rokowaniu,

o wyrazenia zgody na postepowanie diagnostyczne i lecznicze na zasadach okreslonych prawem,
o zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych ze stanem zdrowia i udzielaniem Swiadczen,

o dostepu do dokumentacji medycznej i uzyskania jej kopii, wyciggu, odpisu lub wydruku,

o poszanowania intymnos$ci, godnosci i prywatnosci,

o zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza na zasadach ustawowych.

3. W przypadkach przewidzianych ustawg o ochronie zdrowia psychicznego mozliwe jest zastosowanie
przymusu bezposredniego wylgcznie na zasadach i w trybie okreslonym przepisami prawa.

IV. Tajemnica zawodowa

1. Lekarze oraz inne osoby majace dostep do informacji o stanie zdrowia Pacjentdw sa zobowigzane do
zachowania tajemnicy zawodowe;j.

2. Ujawnienie informaciji objetych tajemnica moze nastapi¢ wytacznie w przypadkach przewidzianych
prawem, w szczegolnosci:

o zazgoda Pacjenta,

o gdy zachowanie tajemnicy moze stanowic istotne niebezpieczernstwo dla zycia lub zdrowia
Pacjenta albo innych oséb,

o gdy obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

3. Osoby asystujgce lub pomagajgce przy udzielaniu Swiadczen uzyskujg dostep tylko do informacji
niezbednych do prawidtowego wykonywania ich obowigzkow.

V. Dokumentacja medyczna

1. Lekarz lub psycholog czuwa nad prawidtowym prowadzeniem dokumentacji medyczne.

2. Dokumentacja jest prowadzona elektronicznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
dokumentacji medycznej.

3. Pacjent ma prawo do:
o wgladu do dokumentacji dotyczacej jego osoby,
o uzyskania kopii, wyciagu, odpisu lub wydruku,
o udostepnienia dokumentacji podmiotom uprawnionym zgodnie z prawem.

4. Udostepnienie dokumentacji osobom trzecim nastepuje na podstawie przepiséw prawa lub
upowaznienia Pacjenta.
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VL.

Rezerwacja wizyty i zadatek

Rezerwacja pierwszorazowej wizyty wymaga wptacenia zadatku w wysokosci 50% wartosci ustugi.

. Zadatek nalezy uisci¢ w terminie 24 godzin od ustalenia terminu wizyty. Brak wptaty w tym czasie moze

skutkowac anulowaniem rezerwacji.

Zadatek jest zaliczany na poczet ceny ustugi w dniu wizyty. Przy rezerwacji telefonicznej ptatnosé
moze zosta¢ wykonana przez link ptatniczy przekazany przez pracownika Poradni.

Odwotanie lub niestawienie sie na dwie kolejne umoéwione wizyty lub sesje bez wczesniejszego
uzgodnienia ze specjalistg moze skutkowac utratg statego terminu Pacjenta, jezeli taki termin byt
ustalony.

VIl. Zmiana i odwotanie wizyty

1.

Zmiana terminu jest mozliwa bez utraty zadatku pod warunkiem poinformowania Poradni nie pozniej
niz 24 godziny przed planowang wizyta.

W przypadku odwotania wizyty na mniej niz 24 godziny przed terminem albo niestawienia sie Pacjenta
zadatek nie podlega zwrotowi.

Poradnia moze zwrécic¢ zadatek lub przenies¢ go na inny termin w uzasadnionych sytuacjach
losowych, takich jak:

o nagta choroba udokumentowana kartg informacyjng z leczenia szpitalnego, SOR/NPL lub
zwolnieniem lekarskim od innego specjalisty,

o wypadek, Smier¢ w rodzinie, kleska zywiotowa lub inne zdarzenie o charakterze sity wyzszej.

Dokument potwierdzajgcy zdarzenie losowe nalezy przedstawi¢ w terminie 7 dni.

. Jezeli wizyta zostanie odwotana z przyczyn lezacych po stronie Poradni, zadatek jest zwracany w

catosci w terminie 7 dni albo — za zgoda Pacjenta — przenoszony na inny termin.

VIIl. Realizacja ustugi

1.

Lekarz prowadzi i dokumentuje postepowanie diagnostyczne, lecznicze lub zapobiegawcze z nalezytg
starannos$cig i zgodnie z aktualng wiedzg medyczna.

Psycholog lub psychoterapeuta prowadzi i dokumentuje postepowanie diagnostyczne oraz sesje
terapeutyczne zgodnie ze swoim zakresem kompetencji.

Forma konsultacji — w szczegoélnosci stacjonarna lub zdalna — powinna zapewnia¢ odpowiednig jakos¢
i ciggtos¢ opieki.

Spoéznienie Pacjenta nie powoduje przedtuzenia wizyty ani obnizenia jej ceny; wizyta konczy sie o
planowanej godzinie.

W przypadku umow zawieranych na odlegtosc stosuje sie prawa konsumenta, w tym zasady
odstagpienia od umowy, z uwzglednieniem wyjatkdw przewidzianych dla ustug wykonanych za wyrazng
zgodg Pacjenta.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach specjalista moze nie podjac sie albo odstapi¢ od opieki, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych zwtoka mogtaby zagrazac¢ zyciu lub spowodowac znaczne pogorszenie
stanu zdrowia w krotkim czasie. W takim przypadku wskazuje Pacjentowi inng mozliwos¢ uzyskania
pomocy.
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X.

Psycholog lub psychoterapeuta nie przyjmuje oséb znajdujacych sie pod wptywem alkoholu lub innych
substancji psychoaktywnych.

. Ceny i ptatnosci

. Aktualny cennik jest dostepny w siedzibie Poradni, na stronie internetowej Poradni oraz jest

przekazywany Pacjentowi przy rezerwaciji.

. Cena ustugi jest ustalana przed zawarciem umowy i potwierdzana przy rezerwacji.

Ptatnos¢ za ustuge nastepuje w dniu wizyty po pomniejszeniu o wczesniej wptacony zadatek.

. Akceptowane formy ptatnosci: gotéwka, karta ptatnicza, przelew oraz BLIK.

Dane Ustugodawcy i kontakt

Niepubliczna Poradnia Psychiatryczno-Psychologiczna ,,Psychiatria-Grudziadz” sp. z o.0.
ul. Poniatowskiego 15 lok. 1, 86-300 Grudzigdz
NIP: 8762522451

Rejestracja / recepcja: 504 193 700

Euromedica — centrala: 56 465 06 00

E-mail: kontakt@psychiatriagrudziadz.com.pl

Godziny pracy: 08:00-21:00

XI.

1.

Reklamacje

Pacjent ma prawo ztozyc¢ reklamacje dotyczaca Swiadczonych ustug osobiscie, pisemnie na adres
siedziby albo drogg elektroniczng na adres kontaktowy Poradni.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, dane do korespondencji, date wizyty, opis problemu i

oczekiwany sposoéb rozpatrzenia.

Poradnia rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Pacjenta o sposobie
rozpatrzenia.

Niezaleznie od reklamacji Pacjent moze skorzysta¢ z uprawnien przystugujacych mu na podstawie
przepiséw o prawach pacjenta.

XIl. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Pacjentow jest Niepubliczna Poradnia Psychiatryczno-
Psychologiczna ,Psychiatria-Grudzigdz” sp. z 0.0. z siedzibg w Grudziadzu.

Kontakt w sprawach ochrony danych: rodo@psychiatriagrudziadz.com.pl.

Dane osobowe, w tym dane dotyczgce zdrowia, sg przetwarzane w celu udzielania $wiadczen,
prowadzenia dokumentacji medycznej i realizacji obowigzkéw prawnych, a w pozostatym zakresie na
whasciwej podstawie prawnej, w tym zgodzie — jezeli jest wymagana.

Pacjentowi przystuguja prawa wynikajgce z przepisdw o ochronie danych osobowych oraz prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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5. Dane dotyczgce zdrowia sg udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym lub na podstawie
upowaznienia Pacjenta, z zachowaniem tajemnicy zawodowej.

XIll. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Pacjent moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw, w tym mediacji lub
postepowania przed wtasciwym polubownym sadem konsumenckim.

2. Informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw publikuje Urzad Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 1 wrze$nia 2026 r.

2. Regulamin jest akceptowany przez Pacjenta przy dokonaniu rezerwaciji — telefonicznie, online,
osobiscie albo za posrednictwem zewnetrznego portalu rejestracyjnego.

3. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od ich publikaciji, o
ile przepisy prawa nie wymagajg innego terminu.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie odpowiednie przepisy prawa cywilnego, praw konsumenta,
praw pacjenta i dziatalnosci lecznicze;.
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